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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada abaixo:

VZ

RAZAO SOCIAL

'NARDI & CANO LTDA - ME

ECON NET COMUNICACAO E INFORMATICA

|
INOME FANTASIA

ENDEREGO /ANTONIO BELASQUE GARCIA N 143  BAIRRO [CENTRO
|CIDADE ITAMBE UF PR CEP  87.175-000
ICNPJ 110.289.513/0001-18 [INSCRICAO ESTADUAL 904.53021-29
ITELEFONE |(44) 3231-2324 'S.A.C. '0800-6433231
ATO - ANATEL 1632/2009 ITERMO - ANATEL 175/2009

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado no TERMO DE

ADESAO.

As partes acima identificadas, tém entre si, justo e contratado, que serd regido pelas cldusulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos da legislagdo vigente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
1.1 A presente relagdo contratual tem por objeto a prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao ASSINANTE.
1.2 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste contrato,
ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA infracitadas na clausula

quarta.

1.3 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usudrio

da PRESTADORA, terd disponivel, o acesso via radio (wireless) a

rede internet, que consiste no provimento de acesso a internet banda larga em velocidades, de acordo com o plano escolhido
voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - EQUIPAMENTOS NECESSARIOS:
2.1 Para a prestagdo dos servicos, é necessério que o ASSINANTE atenda as especificagdes técnicas e tenha disponivel 01
(um) computador que apresente, no minimo, as seguintes configuragoes:

|[EQUIPAMENTO [CONFIGURACAO MINIMA CONFIGURAGAO RECOMENDADA
|PROCESSADOR |PROCESSADOR 500 Mhz 11000 MHZ

MEMORIA RAM [128Mb 1256Mb

PLACA DE REDE 10/100 |, 0199 10/100

10/100

SISTEMA
OPERACIONAL

COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP ou
Wireless IEEE 802.11 b/g

COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP ou
Wireless IEEE 802.11 b/g

2.2 A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados para conexdo a internet levando-se em conta o estudo de
viabilidade técnica, no(s) enderego(s) citado(s) pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA:

3.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei 9.472/97, na regulamentagdo pertinente e os

discriminados no termo de

autorizagdo para prestagdo do servigo:

3.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam;
3.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo. Paragrafo
Unico: A PRESTADORA, em qualquer caso, sera responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela prestagdo e

execugdo dos servigos.

3.2 Face as reclamacdes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o
problema com a maior brevidade possivel.
3.3 Prestar os servigos observando os padrBes e parametros de qualidade (infracitados na clausula quinta) estabelecidos em
regulamentos que regem a matéria, bem como no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagéo do servigo.
3.4 Garantir acesso confidvel, ressalvando razdes decorrentes de falhas nas instalagdes do ASSINANTE ou motivo de

absoluta forca maior, sobre os quais a PRESTADORA né&o tenha qualquer influéncia, bem como a protegéo a rede interna.

3.5 Fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de instalago da PRESTADORA até o ASSINANTE, sendo responsavel pela

configuragéo, supervisdo e controle dos componentes envolvidos nos respectivos servigos contratados, observando as leis e
normas técnicas relativos a prestagdo dos servigos.
3.6 Como PRESTADORA outorgada e licenciada do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta fornecera os sinais de
radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagédo da ANATEL que estdo disponiveis no enderego
virtual eletrdnico http://www.anatel.gov.br , cujo telefone do Centro de Atendimento é 133, situada no SAUS, Quadra 06,
Blocos E e H, Brasilia/DF, CEP 70.070-940. As demais informagdes e normas sobre os servigos, inclusive legislagbes
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aplicaveis, também serdo encontradas no enderego virtual eletrdnico http://www.anatel.gov.br, selecionar o item Biblieteca.
3.7 A PRESTADORA disponibiliza para atendimento de reclamacdes, comunicagdes, duvidas, solicitagdes e suporte técnico ao
ASSINANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, um CENTRO DE ATENDIMENTO GRATUITO por
meio do telefone S.A.C. 0800-6433231 e ainda, disp&e o enderego virtual eletrénico http://www.connet.com.br.

3.8 CONSTITUEM AINDA OBRIGAGOES DA PRESTADORA:

3.8.1 N&o recusar o atendimento ao ASSINANTE cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servigo,
nem impor condiges discriminatérias quanto as condicdes de acesso e fruigdo do servigo, salvo nos casos em que 0
ASSINANTE se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede da PRESTADORA;

3.8.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a pregos, condigSes de fruigéo
dos servigos, bem como suas alteragdes;

3.8.3 Descontar da assinatura (mensalidade) o equivalente ao néimero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos de
servico interrompido ou degradado com relagdo ao total médio de horas de capacidade contratada;

3.8.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de énus, face 3s suas reclamagdes relativas a fruigdo dos
Servigos;

3.9 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usudrios. Paragrafo Unico: A PRESTADORA, tornaré disponiveis os dados referentes a
suspenséo de sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que determinar

a suspenséo do sigilo.

CLAUSULA QUARTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA:

4.1 A PRESTADORA n3o serd responsabilizada pela suspenséo ou interrupgdo dos servigos e de utilizacdo de seus aplicativos,
nos casos de:

4.1.1 Uso indevido ou impréprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de modo a prejudicar o acesso
3 internet por parte de outros usuarios;

4.1.2 M4 utilizacdo, deterioragdo, defeito ou incorreta manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE;

4.1.3 Eventos fortuitos ou de forca maior, tais como catéstrofes e panes nas redes de servigo de eletricidade, telefonia,
backbones ou outros indispensaveis a prestagao dos servigos.

4.2 Em quaisquer dessas hipdteses supracitadas, havendo suspensdo ou interrupgdo dos servigos, a PRESTADORA ndo
poderé ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes
eventos, ndo lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo ASSINANTE.

4.3 As interrupgdes na prestagdo dos servigos por motivos técnicos, sempre que possivel, serdo comunicadas previamente ao
ASSINANTE, com a indicagdo do motivo causador da interrupgdo.
4.4 Pela conex3o a internet, o ASSINANTE terd acesso a mais variada gama de informagdes, inclusive internacionais,
imagens e programas, produzidos por diferentes pessoas e organizacdes, alguns de dominio plblico e outros protegidos por
direito do autor, devendo o ASSINANTE utilizar o material disponivel, para leitura, envio a terceiros, produgdo ou reprodugéo
de contetidos, dentro dos limites legais e sob sua integral responsabilidade, ndo tendo a PRESTADORA qualquer possibilidade
ou obrigag&o de interferéncia no uso do material pelo ASSINANTE. Desta forma, a PRESTADORA n&o se responsabiliza pela
utilizacdo e nem pela produgdo de material por parte do ASSINANTE, que assume todos os riscos e dnus porventura dai
decorrentes.

4.5 A PRESTADORA, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade e/ou contetido do
material disponivel na internet.

4.6 A PRESTADORA n3o ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para que este possa utilizar
0s servigos contratados.

4.7 A PRESTADORA ter4 o direito de bloguear portas e/ou servigos de dados que possam ou venham comprometer a
estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, torrent) e ainda programas de spam
(propaganda n&o autorizada conforme disposto no item 6.9.2).

CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1 S&o0 parametros de qualidade para a prestag&o do Servigo de Comunicagdo e Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA!:

5.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo;

5.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

5.1.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

5.1.4 Divulgacdo de informag&o aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo;

5.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

5.1.6 Numero de reclamagdes contra a PRESTADORA;

5.1.7 Fornecimento das informacBes necessarias & obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagdo do servigo.

LAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE:

1 Constituem direitos do ASSINANTE, sem prejuizos dos dispostos nas legislagdes aplicaveis:

1.1 De acesso ao servico, mediante contratagdo junto a uma PRESTADORA;

1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA;

1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

1.4 A informagdo adequada sobre condices de prestagdo do servigo;

1.5 Ao conhecimento prévio das condigdes de suspensdo dos servigos, exceto quando independer da vontade da
PRESTADORA;

6.1.6 Ao recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

6.2 Somente conectar a rede, terminais que possuam certificagdo e homologagdo expedida ou aceita pela ANATEL.
6.3 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario, no local da instalagdo para fins
de manutengdo ou substituigdo de equipamentos.
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6.4 Sera de responsabilidade da PRESTADORA, contratar servigos especializados de protegdo a rede interna, tais como,
Firewall, Antivirus, entre outros.

6.5 Comunicar 8 PRESTADORA o mais prontamente possivel, sobre qualquer anormalidade observada nos equipamentos que
possam comprometer o desempenho da prestagao do servigo.

6.6 E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagéo de Servigo de Comunicag&o Multimidia (SCM),
contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do ASSINANTE de ressarcir 8 PRESTADORA o0s servigos ndo
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

6.7 O ASSINANTE é responsdvel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos,
acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do
uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos.

6.8 Constituem, ainda, obrigagdes do ASSINANTE:

6.8.1 N&o utilizar a via de acesso que |he foi tornada disponivel pela PRESTADORA para tentar e/ou conseguir acesso a
outros sistemas que ndo os integrantes da internet e cuja interligagdo ndo lhe foi autorizada ou de modo a prejudicar o acesso
de outros usudrios a internet;

6.8.2 Utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes com observancia da legislagdo
vigente, para fins licitos e permitidos contratualmente;

6.8.3 Informar imediatamente a PRESTADORA quaisquer alteragdes que envolvam seus dados cadastrais;

6.8.4 Manter em sigilo as senhas privativas de acesso ao servigo, sendo que a responsabilidade integral e exclusiva pela
guarda da mesma sera sempre do ASSINANTE, que se obriga, neste ato, a honrar os compromissos financeiros e legais
resultantes do uso dessa senha, em qualquer hipotese;

6.8.5 Efetuar periddicas alteragBes de sua senha de acesso privativa, ndo podendo o ASSINANTE escusar-se do cumprimento
de qualquer obrigagdo decorrente deste contrato, em face da alegagéo de violagdo de sua senha de acesso;

6.8.6 Verificar e resgatar, regularmente, o contetdo da caixa postal eletrénica vinculada ao enderego eletrénico de sua
titularidade (e-mail), estando ciente o ASSINANTE desde ja, que esta modalidade de comunicagdo entre PRESTADORA e
ASSINANTE serd um dos meios de comunicagdo oficiais utilizados pela PRESTADORA, além de remessa via postal
(Correios), para informar ao ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como
outras informacdes que entender de interesse reciproco;

6.8.7 Respeitar as leis de direito autoral e de propriedade intelectual, assim como toda legislagdo vigente, seja no &mbito civil,
criminal, tributdrio, fiscal ou outro qualquer;

6.8.8 Efetuar, pontualmente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagdo dos servigos,
devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o ndo-recebimento do documento de cobranga
respectivo até o dia Gtil anterior a respectiva data de vencimento. A alegac&@o de ndo recebimento, pelo ASSINANTE, do
documento de cobranca ndo o eximird da obrigagdo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso
implicara na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragdo de enderego para envio da
cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE & PRESTADORA, com no minimo 45
(quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

6.8.9 A manutencédo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a prestagéo dos servigos seréo de sua
inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia @ PRESTADORA, se estabelecida condig&o para tanto
entre as partes.

6.8.10 E permitido ao ASSINANTE, mediante sohcntagao a PRESTADORA com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas e desde que haja viabilidade técnica, a migracdo do plano contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da
contratagdo do servigo por meio do TERMO DE ADESAO, para qualquer outro plano dlsponlblllzado pela PRESTADORA
desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades e cumprido o prazo minimo de 3 (trés) meses do presente
Contrato. A efetiva migrag&o de plano se dara com a assinatura do respectivo termo aditivo.

6.8.11 Na hipétese de solicitagdo do ASSINANTE de mudanga de enderego do ponto de instalagdo e prestagdo dos servigos, o
atendimento a tal solicitagdo ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da
PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanga de enderego, corresponderdo a uma nova taxa de instalagéo e seréo de
responsabilidade do ASSINANTE.

6.9 O ASSINANTE compromete-se a ndo utilizar os servigos para:

6.9.1 Chain letters: (correntes) disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos
outros usuarios;

6.9.2 Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas cépias para usudrios que ndo optaram pelo seu
recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opgao de exclusdo da lista de enderegos do remetente
indesejado;

6.9.3 Qualquer uso de listas de distribuigdo para pessoas que ndo tiverem dado permissdo para serem incluidas em tal
processo; e,

6.9.4 Tentativa ou invasdo de maquinas e/ou equipamentos da rede (interna ou externa, ai incluidos os usuarios deste ou de
outros provedores de acesso);

6.9.5 Compartilhar ou a sub-locar os servigos ora contratados, assim como servir-se desses mesmos servigos para
disponibilizar a terceiros o acesso a internet ou FTP;

6.9.6 Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou divulgar por qualquer meio, inclusive por meio de
sistema de informatica ou telematico, fotografia, video ou outro registro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo crianca ou adolescente, considerando se tratar de crime previsto pelo artigo 241-A, do Estatuto da Crianga e
Adolescente (Lei n® 8069/1990), e cuja pena prevista é de reclusdo, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO:

7.1 Em caso de problemas no sistema de acesso a internet de banda larga, Sendo os equipamentos necessarios para conex&o
a internet de propriedade da PRESTADORA, fica a mesma responsavel pela manutengdo e funcionamento, estando limitada
aos casos de acesso ao Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), uso regular dos aparelhos instalados, ficando, portanto,
expressamente excluidos de tal garantia quaisquer servigos ou reparos que se fagam necessarios em razdo de ma ou
inadequada utilizagdo dos equipamentos do sistema pelo ASSINANTE.

7.2 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de
manutenc&o/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

\
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7.2.1 Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao(s) apa
retransmissor(es);

7.2.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;

7.2.3 Acoplar equipamento ao sistema de conex&o do Servigo de Comunicag&o Multimidia (SCM) que permita a recepgao de
servico ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.3 A PRESTADORA est3 autorizada pelo ASSINANTE a efetuar, periodicamente quando se fizerem necessarios, vistoria nos
equipamentos, visando a sua manuteng&o e funcionamento ideais.

7.4 A solicitagdo para manutengdo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serd computada a partir da sua efetiva
comunicacdo pelo ASSINANTE & PRESTADORA, comunicagdo esta, que deverd ser formalizada por fax, correio eletronico,
ou telefone. A solicitag8o serd protocolada pela PRESTADORA que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas nado forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitag8o acarretara cobranga do valor referente 3 visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
do valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranga da mensalidade.

7.5 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitacdes de suporte/questionamentos do ASSINANTE resolvendo num
prazo de até 72 (setenta e duas) horas a contar de sua solicitagdo protocolada. Em caso de interrupgdo ou degradagédo dos
servigos por motivo de manuteng&o, ampliagdo de rede, ou similares, deverd a PRESTADORA comunicar previamente com 07
(sete) dias de antecedéncia 0 ASSINANTE que serd afetado, devendo o mesmo ter desconto na assinatura a razéo de 1/30
(um trinta avos) por dia ou fragdo superior a 04 (quatro) horas.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipéteses de interrupgdo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo
de reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepcdo do sinal; e outros tipos de
limitacBes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA. Paragrafo Unico: A PRESTADORA néo sera
obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradacéo dos servigos ocorrerem por motivos de caso fortuito ou de forga
maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

7.7 A PRESTADORA terd garantido o acesso e transito, a qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE onde esteja
instalado o sistema, como forma de preservagdo e manutengéo da qualidade da prestacdo dos servigos. Na hipétese de
impedimento do exercicio deste direito, a PRESTADORA poderda proceder a suspens&o imediata da prestagdo dos servigos ou
ainda a rescisdo do contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos
prestados.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES:

8.1 Para ativagdo dos servigos, 0 ASSINANTE deverd pagar a8 PRESTADORA, o(s) valor(es) na(s) condigéo(des) descrita(s)
no TERMO DE ADESAO.

8.2 Pela prestacdo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE deveré pagar a PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO.

8.3 Assinatura mensal: E o valor cobrado mensalmente, pela disponibilidade dos servigos, independente do volume de trafego
utilizado e/ou bloqueio por falta de pagamento. Os valores especificados nos itens 8.1 e 8.2 (dispostos no TERMO DE
ADESAO) serdo cobrados através de boleto bancério, a partir da ativagdo do servico, e serdo enviados/entregues pela
PRESTADORA ao ASSINANTE preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,
conforme escolhido no TERMO DE ADESAO.

8.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto a PRESTADORA, reputar-se-do devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o
endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

8.5 A(s) inclusdo(Bes) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(&o) ser solicitado(s) pelo
ASSINANTE junto & PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara a(s) respectiva(s) taxa(s) de servigo(s) adicional(is),
relativa(s) a(s) sua(s) instalagdo(8es), e sera(&o) adicionado(s) a mensalidade do més referente a(s) solicitagéo(des) o(s)
valor(es) correspondente(s) ao(s) ponto(s) adicional(is), em conformidade com a tabela de pregos da PRESTADORA vigente
a época em que for(em) pleiteado(s). .

8.6 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, pela variagdo do Indice Geral de Pregos
do Mercado (IGP-M) apurado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) ocorrida no periodo. Caso vedada legalmente a utilizagéo
desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO:

9.1 O ndo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adesdo e/ou mensalidade na data de seu respectivo
vencimento correspondente, incluindo a(s) taxa(s) de ativagéo, ou visita(s) técnica(s), pontualmente na data do seu
vencimento, sujeitard o ASSINANTE, independente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, a0 pagamento
de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de mora 1% (um por cento) ao més, a partir do
dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo.

9.2 O descumprimento da obrigagdo até o 34° (trigésimo quarto) dia apds a data de vencimento, implicard na suspensao
temporaria da prestacdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos
servicos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros.
Paragrafo unico: A partir do 4° dia da data de vencimento o ASSINANTE/CONTRATANTE sera notificado, no momento do
seu login, da situacao referente ao atraso, sendo que este avisosera visivel apenas para o ASSINANTE/CONTRATANTE ou
para um terceiro a quem seja fornecida a senha de acesso.

9.3 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este permite, desde j3, a
PRESTADORA a seu exclusivo critério, a inserir sem prejuizo apés 30 (trinta) dias da data de vencimento o(s) débito(s)
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correspondente(s) nos 6rgdos de protegdo e restrigdo ao crédito e congéneres.
9.4 Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE por mais de 90 (noventa) dias, permitird a PRESTADORA mediante prévio
aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial emitida em favor do ASSINANTE informando o cancelamento/desligamento da
prestacdo dos servigos, que ensejara na rescisdo contratual na forma do item 11.1.3 infracitado, sem prejuizos de obter o
pagamento e ressarcimento de eventuais dividas existentes e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei
a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo a necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivagdo da
cobranga, todas as despesas dai decorrentes, seréo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

9.5 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros,
deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetdria na mesma forma do item 8.6 supra.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME TRIBUTARIO:

10.1 Est3o incluidos nos valores, todos os impostos, taxas, contribuigdes, inclusive parafiscais, e demais encargos especificos
do setor vigente na data de assinatura deste contrato, que incidam direta ou indiretamente sobre a prestagdo dos servigos. Na
hipétese de, posteriormente & contratagdo dos servigos, serem exigidos da PRESTADORA novos impostos, taxas,
contribuigBes, inclusive parafiscais, e demais encargos especifico do setor, ou sejam aumentadas as aliquotas, bases de
calculo ou valores dos tributos/encargos ja existentes, o ASSINANTE absorverd os 6nus adicionais decorrentes dessa
mudanga.

10.2 Os 6nus adicionais referidos acima, independentemente de qualquer revisdo, corregéo ou reajuste estabelecido neste
contrato, somente serdo acrescentados ao valor mediante acordo entre as partes formalizado através de termo aditivo ao
presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL:

11.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:

11.1.1 Por denlincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado
a outra parte caso haja interesse em programagdo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.
11.1.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

11.1.3 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessd@o dos servigos contratados a terceiros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a prépria PRESTADORA, onde nesta
hipétese responderd o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

11.1.4 O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita no termos do Regulamento Anexo a Resolugdo
Anatel 506/2008 tem carater secundario, sem protecdo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido.
Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de
qualquer espécie.

11.1.4.1 O servigo nas caracteristicas da cldusula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada esta que
pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
especie.

Pardgrafo Uinico: Nas hipdteses dos itens acima, NAO estar&o sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA
especifica pela extingdo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste
instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de
eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s)
de instalagdo(Ges) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengdo ja realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

11.2 O contrato serd extinto ainda:

11.2.1 Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da PRESTADORA,
devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.

11.2.2 Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou supressao da
prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAO/LICENGCA do Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM), concedida &8 PRESTADORA pelo 6rgéo federal competente, hipétese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer 6nus.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA: B

12.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e terd validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestagdo do(s) servigo(s). O prazo de prestagéo do(s) servigo(s) objeto de contratagdo é
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1 N&o estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagdo
(cabo de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

13.2 Nenhuma indenizag&o sera devida pelo ASSINANTE pela m&o-de-obra utilizada pela PRESTADORA na execugéo dos
servigos aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s) e/ou preposto(s) que n&o tera(&o) nenhuma vinculagdo
empregaticia com o ASSINANTE, descabendo, em conseqiiéncia, a imputagédo de qualquer responsabilidade a esta em
relagdo a toda e qualquer obrigagdo, em especial as trabalhistas e previdencidrias.

13.3 Toda e qualquer reclamagdo/solicitagdo da parte contratante para com a contratada devera ser formalizada,
preferencialmente via S.A.C. 0800-7742477, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro meio formal com
aviso escrito, ou correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios) e ainda pessoalmente.

13.4 Toda e qualquer comunicagdo da parte contratada para com a contratante sera formalizada por aviso escrito que sera
lancado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia
postal (via Correios).

13.5 O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA ¢ até 10 (dez) dias, contados da data em que o
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ASSINANTE firmar o presente contrato por meio do TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo, o
ASSINANTE deverd ainda disponibilizar as condicdes fisicas do imdvel/local bem como os equipamentos descritos da
CLAUSULA SEGUNDA e quando se tratar de instalagdo em condominio, providenciar a autorizagdo por escrito do sindico do
condominio e/ou dos demais conddminos para conexdo dos sinais para prestagdo dos servigos.

13.6 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, aos artigos 50 e 59 inciso XV, da Resolugdo 272/2001 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratagdo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negdcio juridico,
ficando, neste caso, 0s ASSINANTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengdo e conservagao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

13.7 Esta relacdo contratual sera regida de acordo com os termos do presente contrato, normas vigentes e demais condigdes
estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo poder publico e pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1 Para a devida PUBLICIDADE deste contrato, 0 mesmo estd registrado em cartério de registro de titulos e documentos
da cidade de Itambé, estado do Parana, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico http://www.connet.com.br.
14.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificaces no presente contrato, insclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado
em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletrénico http://www.connet.com.br. Qualquer alteragdo que porventura
ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada
por correio-eletronico(e-mail), ou correspondencia postal (via Correios), 0 que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUCESSAO E DO FORO
15.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da cidade de Itambé, no estado do Parand, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,

com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coacao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e_obrigagéo que assumem nesta data. 0O ASSINANTE irad aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

Itambe-Pr, 01 de janeiro de 2009.
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