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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada abaixo:

VZ

RAZAO SOCIAL

'NARDI & CANO LTDA - ME

ECON NET COMUNICACAO E INFORMATICA

|
INOME FANTASIA

ENDEREGO /ANTONIO BELASQUE GARCIA N 143  BAIRRO [CENTRO
|CIDADE ITAMBE UF PR CEP  87.175-000
ICNPJ 110.289.513/0001-18 [INSCRICAO ESTADUAL 904.53021-29
ITELEFONE |(44) 3231-2324 'S.A.C. '0800-6433231
ATO - ANATEL 1632/2009 ITERMO - ANATEL 175/2009

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado no TERMO DE

ADESAO.

As partes acima identificadas, tém entre si, justo e contratado, que serd regido pelas cldusulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos da legislagdo vigente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
1.1 A presente relagdo contratual tem por objeto a prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao ASSINANTE.
1.2 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste contrato,
ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA infracitadas na clausula

quarta.

1.3 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usudrio

da PRESTADORA, terd disponivel, o acesso via radio (wireless) a

rede internet, que consiste no provimento de acesso a internet banda larga em velocidades, de acordo com o plano escolhido
voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - EQUIPAMENTOS NECESSARIOS:
2.1 Para a prestagdo dos servicos, é necessério que o ASSINANTE atenda as especificagdes técnicas e tenha disponivel 01
(um) computador que apresente, no minimo, as seguintes configuragoes:

|[EQUIPAMENTO [CONFIGURACAO MINIMA CONFIGURAGAO RECOMENDADA
|PROCESSADOR |PROCESSADOR 500 Mhz 11000 MHZ

MEMORIA RAM [128Mb 1256Mb

PLACA DE REDE 10/100 |, 0199 10/100

10/100

SISTEMA
OPERACIONAL

COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP ou
Wireless IEEE 802.11 b/g

COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP ou
Wireless IEEE 802.11 b/g

2.2 A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados para conexdo a internet levando-se em conta o estudo de
viabilidade técnica, no(s) enderego(s) citado(s) pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA:

3.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei 9.472/97, na regulamentagdo pertinente e os

discriminados no termo de

autorizagdo para prestagdo do servigo:

3.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam;
3.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo. Paragrafo
Unico: A PRESTADORA, em qualquer caso, sera responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela prestagdo e

execugdo dos servigos.

3.2 Face as reclamacdes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o
problema com a maior brevidade possivel.
3.3 Prestar os servigos observando os padrBes e parametros de qualidade (infracitados na clausula quinta) estabelecidos em
regulamentos que regem a matéria, bem como no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagéo do servigo.
3.4 Garantir acesso confidvel, ressalvando razdes decorrentes de falhas nas instalagdes do ASSINANTE ou motivo de

absoluta forca maior, sobre os quais a PRESTADORA né&o tenha qualquer influéncia, bem como a protegéo a rede interna.

3.5 Fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de instalago da PRESTADORA até o ASSINANTE, sendo responsavel pela

configuragéo, supervisdo e controle dos componentes envolvidos nos respectivos servigos contratados, observando as leis e
normas técnicas relativos a prestagdo dos servigos.
3.6 Como PRESTADORA outorgada e licenciada do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta fornecera os sinais de
radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagédo da ANATEL que estdo disponiveis no enderego
virtual eletrdnico http://www.anatel.gov.br , cujo telefone do Centro de Atendimento é 133, situada no SAUS, Quadra 06,
Blocos E e H, Brasilia/DF, CEP 70.070-940. As demais informagdes e normas sobre os servigos, inclusive legislagbes
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aplicaveis, também serdo encontradas no enderego virtual eletrdnico http://www.anatel.gov.br, selecionar o item Biblieteca.
3.7 A PRESTADORA disponibiliza para atendimento de reclamacdes, comunicagdes, duvidas, solicitagdes e suporte técnico ao
ASSINANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, um CENTRO DE ATENDIMENTO GRATUITO por
meio do telefone S.A.C. 0800-6433231 e ainda, disp&e o enderego virtual eletrénico http://www.connet.com.br.

3.8 CONSTITUEM AINDA OBRIGAGOES DA PRESTADORA:

3.8.1 N&o recusar o atendimento ao ASSINANTE cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servigo,
nem impor condiges discriminatérias quanto as condicdes de acesso e fruigdo do servigo, salvo nos casos em que 0
ASSINANTE se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede da PRESTADORA;

3.8.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a pregos, condigSes de fruigéo
dos servigos, bem como suas alteragdes;

3.8.3 Descontar da assinatura (mensalidade) o equivalente ao néimero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos de
servico interrompido ou degradado com relagdo ao total médio de horas de capacidade contratada;

3.8.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de énus, face 3s suas reclamagdes relativas a fruigdo dos
Servigos;

3.9 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usudrios. Paragrafo Unico: A PRESTADORA, tornaré disponiveis os dados referentes a
suspenséo de sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que determinar

a suspenséo do sigilo.

CLAUSULA QUARTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA:

4.1 A PRESTADORA n3o serd responsabilizada pela suspenséo ou interrupgdo dos servigos e de utilizacdo de seus aplicativos,
nos casos de:

4.1.1 Uso indevido ou impréprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de modo a prejudicar o acesso
3 internet por parte de outros usuarios;

4.1.2 M4 utilizacdo, deterioragdo, defeito ou incorreta manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE;

4.1.3 Eventos fortuitos ou de forca maior, tais como catéstrofes e panes nas redes de servigo de eletricidade, telefonia,
backbones ou outros indispensaveis a prestagao dos servigos.

4.2 Em quaisquer dessas hipdteses supracitadas, havendo suspensdo ou interrupgdo dos servigos, a PRESTADORA ndo
poderé ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes
eventos, ndo lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo ASSINANTE.

4.3 As interrupgdes na prestagdo dos servigos por motivos técnicos, sempre que possivel, serdo comunicadas previamente ao
ASSINANTE, com a indicagdo do motivo causador da interrupgdo.
4.4 Pela conex3o a internet, o ASSINANTE terd acesso a mais variada gama de informagdes, inclusive internacionais,
imagens e programas, produzidos por diferentes pessoas e organizacdes, alguns de dominio plblico e outros protegidos por
direito do autor, devendo o ASSINANTE utilizar o material disponivel, para leitura, envio a terceiros, produgdo ou reprodugéo
de contetidos, dentro dos limites legais e sob sua integral responsabilidade, ndo tendo a PRESTADORA qualquer possibilidade
ou obrigag&o de interferéncia no uso do material pelo ASSINANTE. Desta forma, a PRESTADORA n&o se responsabiliza pela
utilizacdo e nem pela produgdo de material por parte do ASSINANTE, que assume todos os riscos e dnus porventura dai
decorrentes.

4.5 A PRESTADORA, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade e/ou contetido do
material disponivel na internet.

4.6 A PRESTADORA n3o ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para que este possa utilizar
0s servigos contratados.

4.7 A PRESTADORA ter4 o direito de bloguear portas e/ou servigos de dados que possam ou venham comprometer a
estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, torrent) e ainda programas de spam
(propaganda n&o autorizada conforme disposto no item 6.9.2).

CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1 S&o0 parametros de qualidade para a prestag&o do Servigo de Comunicagdo e Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA!:

5.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo;

5.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

5.1.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

5.1.4 Divulgacdo de informag&o aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo;

5.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

5.1.6 Numero de reclamagdes contra a PRESTADORA;

5.1.7 Fornecimento das informacBes necessarias & obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagdo do servigo.

LAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE:

1 Constituem direitos do ASSINANTE, sem prejuizos dos dispostos nas legislagdes aplicaveis:

1.1 De acesso ao servico, mediante contratagdo junto a uma PRESTADORA;

1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA;

1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

1.4 A informagdo adequada sobre condices de prestagdo do servigo;

1.5 Ao conhecimento prévio das condigdes de suspensdo dos servigos, exceto quando independer da vontade da
PRESTADORA;

6.1.6 Ao recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

6.2 Somente conectar a rede, terminais que possuam certificagdo e homologagdo expedida ou aceita pela ANATEL.
6.3 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario, no local da instalagdo para fins
de manutengdo ou substituigdo de equipamentos.
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